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El origen de este libro radica en preguntas. Preguntas que nos hacen los 
estudiantes, que los académicos nos hacemos entre nosotros, que nosotros mismos 
nos hacemos cuando estamos ante los estudiantes o las tesis o cuando observamos 
los medios y discutimos sobre comunicación.

Parte de las preguntas que nos dan vueltas son de orden epistémico, por ejemplo, 
¿es la comunicación una ciencia, una disciplina, un área del saber, de todo un poco? 
¿Tenemos método en nuestra área? ¿Hay un objeto de estudio?

Otras son de orden analítico ¿cómo abordar analíticamente eventos comunicativos 
como las entrevistas? ¿Cómo analizar la televisión? ¿Vale la pena analizar el discurso 
de los medios? Y si vale la pena ¿cómo hacerlo? etc.

La primera parte de este libro se preocupa de las inquietudes en el ámbito de lo 
epistémico. ¿Qué estudiamos cuando estudiamos comunicación? Se titula el texto 
que inicia este libro y que, desde una mirada amplia, bucea en nuestro campo. 
Seguidamente se discute la validez y riqueza epistémica que posee el periodismo 
narrativo y que lo convierte en un instrumento eficaz para dar cuenta de la realidad y 
conocerla. Luego de lo cual otro artículo examina críticamente cómo los historiadores 
usan el documento periodístico para dar cuenta del pasado, olvidándose, a menudo, 
que el texto de prensa no es un documento neutro, sino que lleva en su contenido 
las marcas del contexto social en que fue producido. 

La segunda parte del libro, aborda cuestiones analíticas en el ámbito de los medios 
y de la comunicación. Destaca el primer artículo que revisa y da cuenta de qué y 
cómo se ha analizado desde el Consejo Nacional de Televisión los medios chilenos, 
sobre todo, en el ámbito de la televisión desde 1996 a la fecha. El segundo artículo 
es una revisión completa de las propuestas metodológicas que hoy se usan para el 
estudio de campañas electorales, en el marco en el que actualmente se desenvuelve 
la comunicación política. Lo siguen dos artículos que son propuestas concretas de 
cómo hacer análisis: el primero se plantea por qué, para qué y cómo hacer análisis 
del discurso de los medios y el otro cómo analizar las entrevistas que realizamos a 
los sujetos, en el marco de las investigaciones de carácter cualitativas.
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