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RESENA DE LA REVISTA

Larevista Perspectiva Educacional es una publicacion semestral del Instituto de Educa-
cion de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile. Constituye un espacio de
reflexion y andlisis de la problematica educativa, tanto anivel nacional como internacio-
nal, que nace de la generacion de conocimientos aportados por las investigaciones de los
autores invitados a colaborar con la publicacion.

A través de un importante nivel de intercambio, la Revista procura establecer |azos de
comunicacién con entidades homdl ogas, of reciendo tanto | as refl exi ones gestadas en nuestro
contexto educativo como |os marcos de pensamiento y accién de los expertosy especialis-
tas de relevanciaen el amplio campo de la Pedagogia.

Su estructura considera una serie de articul os sobre una teméatica central dentro de las
ciencias de la Educacién y su aplicacién a la formacion docente (Educacion y valores,
Estrategias de ensefianza-aprendizaje, Tecnologia educativa, Disefio curricular, etc.) ala
gue se acompafia una seccion de sintesis de investigaciones y una seccion de recensiones
de libros afines con la tematica central.

DESCRIPTION OF THE JOURNAL

Perspectiva Educacional isaperiodical publication of the Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso (Chile) Institute of Education. It isaplace of reflection upon and analysis of
educational issues, both at anational andinternational level, that emerge from the generation
of knowledge contributed by research carried out by authorswho are invited to collaborate
with the publication.

Through asignificant level of exchange, this Journal seeksto establish communication
linkswith homol ogousinstitutions, offering both reflections emanating from our educational
settings and the thinking and action frames of important experts and specialistsin thefield
of pedagogy.

The structure of the Journal considers a series of articles about a central theme around
the Educational Sciences and its application to teacher training (education and values,
teaching-learning strategies, educational technology, curriculum design, etc.) to which two
sections have been added: some research syntheses and reviews of books on the central
theme.






EDITORIAL

Unagama de confusos sentimientos bafia la presentacién de este nuevo nimero. El
dolor de la pérdida del fundador y miembro del comité editorial, profesor Pedro
AhumadaA cevedo (Q.E.PD.), se une con la satisfaccion y orgullo de poder contar
con el aporte constructivo de nuestros altos colaboradores. Los sentimientos que
acompafian el caminar por la vida se han plasmado en este nimero sobre educa-
ciény vaores; la fuerza de quienes han dado su vida alainvestigacién educativa
dentro de una solidez éticainnegable, nos han dejado un legado y un desafio, que
no podemos dejar pasar.
En esta mezcla de sabores surge este nimero.

El primer trabajo corresponde a la psicologa Leonor Conejeros, “La confianza
desde la Ingtitucionalidad Educativa: Vision de los Directores/as Educacionales’.
Nos presenta un avance de su tesis doctoral . Abordala problemética de lainciden-
cia de los niveles de confianza que expresan los directivos educacionales en las
relacionesy compromisos dentro de lacomunidad. Para ello desarrollé una meto-
dologia cualitativa, realizando entrevista en diversos tipos de establecimientos
educacionales.

El segundo trabajo que presentamos, “El valor de lademocracia en la escuela
alternativas pedagdgicas’ de la doctora Teresa Garcia, recoge informacion acerca
de las précticas cotidianas en diferentes escuelas y cOmo es necesario intervenir
paraconstruir y desarrollar escuelas democréticas con el fin de extender la partici-
pacién atodos los niveles educativos.
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La doctora espafiola Concepcion Naval, quien ha aceptado incorporarse como
miembro del comité editorial en este nimero, junto con su colegaargentinaClaudia
Marinelli presentan el trabgjo “La liberalidad hoy. Los Contenidos Bésicos Co-
munes de Formacion Eticay Ciudadanaen |aEGB en lareforma educativaArgen-
tind”. En é revisan conceptos como liberalidad, solidaridad, generosidad, etc. y su
presencia en la reforma educativa argentina de 1993.

Jorge Mendoza, en su articulo “El profesor y laformacion valdrica. Reflexio-
nesy aportes’, centra la atencién de la formacion valérica en el profesor y sus
consideraciones del entorno y de los objetivos de los alumnos. Latareadel educa-
dor, nosdice, serélograr |a autonomiamoral de sus alumnos para que éstoslogren
estructurar un proyecto persona de vida acorde con su naturaleza humana.

SilviaRedon, en su articulo “ Transversalidad en €l curriculum: ¢de qué valores
estamos hablando?’ presenta una reflexion en el marco de una investigacion con
estudio de caso. A partir del primer levantamiento de categorias, extrae losvalores
transmitidos en un centro escolar, y los contrastacon o que aparece en la propues-
ta de la Reforma Educacional chilena.

Finamente, e Dr. Edison Santibafiez en su articulo “Retos educativos de la
globalizacion: la formacién universitaria en valores’, nos presenta una reflexion
acerca de la formacion en valores en la Universidad, especiamente en la forma-
cion de profesores, [legando aplantear algunasinterrogantes que deberiamos tener
en cuenta.

Se han agregado dos recensiones sobre libros vinculados a esta temética, que
creemos que pueden generar un real interésy, por qué no, quizés alguna polémica.

Vayan nuestras palabras de agradecimiento a nuestros queridos colaboradores
y miembros del comité editorial, ya que, esta vez més que nunca, sin ellos este
ndmero no podria existir.

Dra. LILIANA FUENTES MONSALVES
Directora Revista
Perspectiva Educacional
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LA CONFIANZA DESDE
LAINSTITUCIONALIDAD EDUCATIVA:
VISION DE LOSDIRECTORES/ASEDUCACIONALES

MARIA LEONOR CONEJEROSS.

RESUMEN

El articulo abordalavision de | os directivos educacional es respecto ala confianza, a partir de
lapregunta, ¢como inciden |os niveles de confianza que expresan |os directivos educacional es,
en lasrelaciones y compromisos a interior de la comunidad educativa? Se desarroll6 una me-
todologia cualitativa, aplicandose la entrevista como técnica de recoleccion de informacion a
una muestra de 15 directivos, pertenecientes a establecimientos municipales (7), particulares
subvencionados (5) y particulares pagados (3), en base a una pauta estructurada de quince
preguntas. Para comprender la organizacion y administracion de |os establecimientos munici-
pales actuales, se recurrid alavision retrospectiva centrada en la descentralizaci6n educativa,
ocurridaa partir de 1974, que culmind con lacreacién de | as Secretarias Regional es de Educa-
ciény delos Consejos Regionales. El rol de los nuevos Directivos a partir de 1995, privilegia
un estilo empresarial, carente de un liderazgo institucional y administrativo.

Los Resultados evidencian las opiniones generalizadas de los Directivos de distintas depen-
dencias en reconocer gque la confianza es un elemento bésico fundamental para generar vincu-
losy se refleja en valores como la participacion, el didlogo, la fraternidad, etc., pero que no
existe como pilar del sistemaeducativo y no sele concede un lugar importante como base dela
gestion, lasalud organizacional y conformacion de equipos de trabajo. En |os colegios munici-
palizados se manifiesta desconfianza con |os paresy altacompetitividad. A través delos did o-
gos surge laexpresion acerca de la pérdida de confianza en la escuel a por parte de la sociedad.
En los establ ecimientos particul ares subvencionados y particulares pagados catdlicos, se apre-

Maria Leonor Conejeros Solar. Sicdloga. Candidato a Doctor en Educacion. Universidad de Con-
cepcion - Universidad de Estocolmo. Docente I nstituto de Educaci 6n, Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso, Chile. Correo electronico: |eoconejeros@hotmail.com

Recibido: 12 de octubre 2005 / Aceptado: 30 de noviembre 2005
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ciaen las respuestas laimportancia asignada ala generacion de vincul os con actores diversos,
los apoyos y fortal ecimientos a través de | as redes que conforman.

L areciente creacion de comités de convivenciaen escuelasy liceosimpulsados por MINEDUC,
otorgaran orientaciones para disefiar accionesy asumir compromisos para construir unaconvi-
vencia centrada en valores de Confianza, Responsabilidad y Solidaridad.

Palabras clave: Directores, confianza, valores, liderazgo, convivencia.

THE CONFIDENCE SINCE EDUCATIONAL INSTITUTIONALITY
AN APPROACH OF THE EDUCATIONAL DIRECTORS

ABSTRACT

The article undertakes the vision of the educational directors regarding trust, since the question
¢how thelevelsof trust that the actors express of the educational processimpact in therelations
and commitments at theinterior of the educational community?A qualitative methodology was
developed, applying the interview, as adatarecollecting technique, to asample of 15 directors,
belonging to municipal (7), private subsidized (5) and private paid establishments (3), based on
aguideline structured by fifteen questions. To understand the organization and administration
of the actual municipal establishments, the retrospective vision centered in the educational
decentralization, occurred since 1974, which was culminated with the creation of the Regional
Secretaries of Education and of the Regional Counsels, was considered. Since 1995, the Role
of the new Directors privileges an enterprising style of an administrative and institutional
leadership.

The Results show the generalized opinions of the Directors of different dependences in
recognizing that the confidenceisabasic element necessary to generatelinksreflected in values
such as participation, dialogue, fraternity, etc, but it does not exist as apillar of the educational
system and no important place is granted for it as a base of management, health organization
and formation of work teams. In the municipalizedschools distrust with the peers and high
competitiveness are observed. Through the dial ogues the expression about the loss of confidence
in the school arises, on behalf of the society. In the subsidized private and church private paid
establishments, the importance assigned to the generation of links with different actors, the
supports and strengthening through the networks that conform are appreciated.

The recent creation of contact committees in schools and lyceums encouraged by MINEDUC,
will offer orientation to design actions and to assume commitments to construct a cohabitation
centered in values of: Confidence, Responsibility and Solidarity.

Key words: Directors, Confidence, Values, L eadership, Contact.

El articulo aborda los resultados de entrevistas realizadas a una muestra de 15
directivos docentes pertenecientes ala Educacion Municipalizada, Particular Sub-
vencionaday Particular Pagada, desde el punto de vistade lapercepcidn, creencias
y conocimientos respecto a la confianza, como competencia clave de la gestion
educacional .

Paracontextualizar €l rol delosdirectores/as enlagestion delos establecimien-
tos en Chile, se dard una vision retrospectiva a las politicas de descentralizacion
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educativa de Municipalizacion y Privatizacion, por su incidencia en la calidad y
equidad de las politicas pablicas.

Se considera ademas, € andlisis y recomendaciones realizado por la OECD a
peticion del MINEDUC (2004) parareadlizar un diagnéstico de la educacion chile-
nay hacer proposiciones de como reorientar |os factores estratégicos para eval uar
las politicas educacionales en Chile, entre las cuales laAdministracion y Gestion,
es una de las preocupaciones centrales.

El Proceso de Municipalizacion y Privatizacion de la Educacién: Sus efectos
en la Gestion

Paracomprender |a organizacidn y administracion de | os establ ecimientos munici-
pales actuales, es necesario tener presente algunos antecedentes histéricos. El Go-
bierno militar desde sus inicios, propuso una politica de modernizacion de las es-
tructuras fundamental es del Estado (1974). En este proyecto, lapoliticade descen-
tralizacion educativa ocupa un papel central.

L as primeras medidas de descentralizacion se refieren, en realidad, aun proce-
so de desconcentracion administrativa del Ministerio de Educacion. En 1974 se
comienza a elaborar una propuesta que cristaliza primero en el Plan Operativo
Nacional y Regional 1975, Sector Educacion y més tarde en otros documentos de
planificacion. A partir delas“unidades educativas y de |as “ agrupaci ones educati-
vas’ locales se propuso un nivel de “direccion comunal” y otro de “direccién pro-
vincial”. Esto culminaria con la creacion de las Secretarias Regionales de Educa-
cion y de los Consejos Regionales de Educacion, este ultimo formado por autori-
dadesy no por representantes de la comunidad.

Otro aspecto incorporado, es el cambio de modalidad de entregade los recursos
estatales, desde un sistema de presupuesto fijo a un sistema de subsidio directo a
los beneficiarios (alumnos/as). El monto de la subvencidn que se le asigna a cada
establecimiento se fija de acuerdo al promedio de asistencia diaria de alumnos/as.
De estamaneralas escuel as municipal es quedan bajo lamismaley definanciamiento
gue las particul ares subvencionadas. En este escenario, es el director/alainstancia
maxima de poder al interior del establecimiento.

En efecto, losdirectivos, a ubicarse en unaposicion de diferencia, pueden gjer-
cer autoridad frente a los profesores/as y estos a su vez frente a los alumnos/as.
Estasrelaciones de jerarquia, han acentuado €l caracter burocratico delaescuelay
se ven fortalecidas por la cultura tradicional chilena que se caracteriza por su ca-
récter autoritario.

El Gobierno democratico que asumio en marzo de 1990, luego de 17 afios de
Gobierno militar, inauguré un marco de politicas educacionales que abarca cerca
de 15 afios (2005), através de 3 gobiernosy 7 ministros/as de Educacion, quienes
implementaron politicas orientadas por la misma visién de mejorar la calidad y
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equidad de la educacion. Asimismo, se tomo la decision estratégica de no revertir
el proceso de municipalizacion ni cambiar el modelo y mecanismos de
financiamiento establecidos en 1981. Junto a€ello, se fijé como meta de sus politi-
cas €l logro de una calidad més alta'y una equidad de la inversion educacional,
financiada publicamente. De este modo la intervencién se focaliza en mejorar la
calidad delos aprendizajesy programas compensatorios focalizados en escuelas y
liceos de menores recursos y bajos resultados de aprendizaje.

El estudio realizado por €l PIIE (1991), a nivel comunal, en relacion ala ges-
tién administrativa, sefida: “el enfogque de participacion gue manejan algunas au-
toridades comunales es limitado. No se observa preocupacion porque |os padresy
apoderados fijen junto alas autoridades | as orientaciones especificas para el desa-
rrollo de la educacion en su establecimiento y comuna. Juzgan que existe partici-
pacion porque se mantienen en contacto con los establecimientos y los profeso-
res’.

Analisisdela situacion chilena: Informe dela OCDE (2004)

El equipo derevision delaOCDE (Organizacion parala Cooperaciony Desarrollo
Econdmico) sugiere que se considere cambiar €l rol del director/a. El equipo que-
dé impresionado con €l estilo empresarial de algunos de los directores de las es-
cuelas que visitd. Pero el liderazgo instruccional, si es que existe en la escuela, es
principalmente responsabilidad del personal “técnico-pedagdgico” (la UTP Uni-
dad Técnico-Pedagbgica). El equipo de revision piensa que esto hace que haya
menos supervision y liderazgo instruccional que si €l rol del director/a estuviera
claramente definido como responsable de mejorar |a ensefianza en la escuela. Es
unagran ventaja paralaescuela contar con la pericia de personal especializado en
curriculo y pedagogia, funcionando en roles equivalentes a subdirectores o asis-
tentes de directores, que apliquen sus destrezas en areas especificas de la vida
escolar. Esencialmente, deberian desempefiar roles de apoyo al trabajo del director
como lider instruccional. Podria ser un mejor modelo si el director delegara agu-
nas de | as tareas administrativas a persona de apoyo y se concentrara més en la
planificacion académicay lavida pedagdgicade la escuela, incluyendo una super-
vision mucho més directa de la ensefianza en el aula.

Se observa por parte delaOECD, lafaltade liderazgo instrucciona y adminis-
trativo entre los directores/as de escuela, 10 que se une a la falta de autoridad de
supervision, paraentregar lamayor parte de las decisiones en manos de |os profe-
soreg/as, para que puedan implementar reformasy mejorar el aprendizaje.

Entrevista a los Directores/as Educacionales sobre la Confianza

En laactualidad, los directivos de establ ecimi entos educacional es son vistos como
|as personas encargadas de gestionar una organizaci én altamente compleja, yaque
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tienen lanecesidad de generar resultados de calidad lo que implica asumir nuevas
responsabilidades, generar procesos de sensibilizacion, mediador y convocatoriaa
trabajar en colaboracion con otros, en el logro de objetivos orientados amejorar la
calidad de | os procesos de ensefianza y aprendizaje. Se piensague el nuevo direc-
tivo cumple simultaneamente roles gerenciales y pedagdgicos.

¢COmMo se expresa, manifiesta o se construye la confianza a nivel educacional ?

Se ha elegido la Entrevista, como técnica para recoger |as opiniones, experien-
cias, percepciones, valoraciones, sentimientosy pensamientos de |os directores/as
de lamuestra seleccionada, y que es importante para el tema objeto de estudio.

La muestra seleccionada fue la siguiente:

Dependencia Sexo Sexo Laico/ Total
Masculino  Femenino No Laico Muestra
Municipal 4 3 Laicos 7
Particular Subvencionado 5 0 3 No Laicos 5
Particular Pagado 1 2 2 No Laicos 3
Totales 10 5 15

Temasy/o preguntas abordadas en la Entrevista:

1. Opinién de los directores/as respecto a como se construye la confianzay si
esta existe como pilar del sistema educativo.

2. Incorporacion e importancia de la confianza para el colegio.

3. Valoracién de la confianza entre los profesores/as, reuniones de apoderados/
as, de directivos.

4. Opiniones de cémo la confianza se manifiesta en los colegios.
5. Valoracién de como la confianzaincide en los resultados de aprendizaje.

6. Relacionesentrelossistemasde evaluaciony calificacion en laconfianzay €l
rendimiento.

7. Opiniones sobre el estado de la confianza en la sociedad chilena actual y re-
guerimientos para desarrollarla.

8. Actores sociales responsables de formar y educar en la confianza.

9. Opiniones sobre las relaciones entre calidad de la educacion, convivenciay
confianza.
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Recogida de la Informacion

Las opiniones de los directores/as educacional es fueron recogidas a través de en-
trevistas grabadas, en los propios establecimientos, en horarios acordados previa-
mente.

Procesamiento y Andlisisde las Entrevistas

Las entrevistas fueron transcritas in extenso y se procedio a clasificar las catego-
rias emergentes de los temas contemplados y a su posterior andlisis cualitativo
buscando en las respuestas la recurrencia de | os temas abordados.

Resultados: Vision delos Directores/as sobre la Confianza

1. Construccién de la confianza: pilar del sistema educativo

L as opiniones de los directivos pertenecientes alos col egios de di stinta dependen-
cia son coincidentes en reconocer que la confianza es un elemento bésico funda-
mental, que se construye generando vinculos, siendo coherente con los principios
y sereflgjaatravés de la entrega de valores como participacion, didogo, fraterni-
dad, transparenciaen el actuar, convivenciaescolar. Se puede desarrollar y provo-
car através del trabajo en equipo, cuesta construirlay poco destruirla.

Es compartidalavisién de que no existe como pilar del sistema educativoy no
se le concede el lugar que debiera tener, se la ve como unatarea aln pendiente y
complga

“...Creo quela confianza se construye en primer lugar a nivel dela gestion
directiva, en términos de procurar que lainstitucion a través del desarrollo
de su trabajo vaya generando instancias de credibilidad, primero en los
profesores...” (Colegio Municipal).

“...Tengo laimpresion de que no setienela claridad de que la educacion es
un medio para generar cambiosy los alumnosy los papas de esos alumnos,
incluso me atreveria a decir que los profesores no se creen este cuento, no
se ven como agentes de cambios sociales...” (Colegio P. Subvencionado).

2. Significado e importancia de la confianza para €l colegio

En las respuestas de los directivos hay coincidencia de opiniones en que la con-
fianza es un valor importante y que promueve vinculos en las relaciones que se
establecen. Se infiere su importancia en la base de la gestion parala salud organi-
zacional y en la conformacion de equipos de trabajo.
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La préctica de estas ideas se concreta en opinidn de los directivos de establ eci-
mientos Municipalizados en la participacion y convivencia en el diario vivir, en
los establ ecimientos Particulares Subvencionados en la relacion colegio-apodera-
dog/as, las que se construyen dia a diay en los Particulares Pagados se destaca la
fraternidad como valor importante, que se vive en larelacion de los actores. Uno
de los directivos expresa que en su establecimiento se trabaja mensualmente un
valor y la confianza esta incluida.

“...Tenemos muy internalizado en € colegio, la interaccion con los padres,
con losalumnos, con los auxiliaresy administrativos. Todos se sienten parte
de la comunidad. Se crea la confianza con liderazgo, y eso no se puede
comprar en ninguna parte...” (Colegio P. Subvencionado).

“...Aca nosotros creemos en el protagonismo del alumno, creemos que €l
alumno tiene los aprendizajes en potencia y que nosotros somos |os guias,
los orientadores para que los desarrolle, si creemos en eso, creemos en €
ser humano...” (Colegio P. Pagado).

3. La confianza esuna interrelacion dificil de construir

L as respuestas son coincidentes en reconocer que la confianzano es un tema prin-
cipal enlasreuniones con distintos actores del proceso educativo, pero quesi esun
valor implicito en las relaciones de la direccion, padresy profesores/as. Destacan
gue la escuela es un lugar de didlogo, de reflexion compartida, de estimulacion
mutua. Es un lugar abierto y existe confianza en las relaciones.

L os directivos de establecimientos Municipalizados sefialan que la confianza
no es un concepto f&cil devivir, en especial en loscompromisos, en asumir funcio-
nes, faltafe para confiar. En este grupo se recogen también visiones negativas de
dos directivos, respecto alos profesores/as de sus establecimientos, entre [os cua-
les no existe confianza para enfrentar situacionesinherentesal vivir cotidianoy en
donde cada docente se visualiza como unaisla

“...También hay interpretaciones, es decir, la confianza significa que yo te
puedo dar una informacion y td tienes que filtrar que si la persona que me
dio esa informacion la traia de buena fuente, ¢es verdadera, correcta? A
veces uno puede recibirla por canales formales, también informales, enton-
ces uno tiene quefiltrar el canal, muchas veces se da al nivel de los mismos
nifios...” (Colegio Municipal).

“...Los profesores tienen que internalizar en su mente aungue sean jovenes
gue tienen gque hacerse hombres o mujeres rapido y que tienen que asumir
plenamente que son lideres para los alumnos, que tienen que asumir y pre-
pararse para ser profesoresjefes...” (Colegio P. Subvencionado).
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4. La competencia genera desconfianza

L as respuestas dadas por los directivos reflejan visiones distintas segun el tipo de
dependencia. Asi, por ejemplo, en los establ ecimientos Municipalizados, cinco de
los siete directores entrevistados manifiestan que existe desconfianza entre los
colegios Municipalizados. La baja de matriculas haincidido en la competitividad
entre ellos. Se aprecia estigmatizacion haciael alumnado. Hay unavision pesimis-
ta que también afecta a los profesores/as, quienes han dejado de creer que lo que
hacen es beneficioso. No hay confianza en su actuacion.

Esta visién més pesimista, también es compartida por los directivos delos esta-
blecimientos Particulares Subvencionados, quienes aluden alafalta de confianza.
Sefialan que existe al interior mucho resguardo de celos profesionales no compar-
tidos entre los docentes, y entre los colegios existen desconfianzas generadas por
la competencia. Entre los colegios de Iglesia, dos de los directivos sefialan que
pertenecen aunared, en laque se dan relaciones muy especialesy se funcionacon
lapolitica de puertas abiertas, con intercambiosinter-escolares, y se hacen esfuer-
zos por lograr la confianza de los dumnos/as y de los apoderados/as. En estos
colegios, la confianza, méas que un discurso, se traduce en acciones que generan
respuestas.

En los colegios Particulares Pagados, sus directivos expresan dos opiniones en
relacién a las manifestaciones de la confianza. En una de ellas se resalta las con-
versaciones, el dialogo parallegar a acuerdos, que permitan abordar diversos pro-
blemas. Si bien sereconoce que laconfianza se expresamas entre pares de establ e-
cimientos gque entre directivos, sefialan que a mayor cercania, mayor confianza.

La segunda vision expresa gue son més desconfiados con los alumnos/as en la
convivencia, por motivo de malas experiencias, aungue se cree en la diversidad,
igual sediscrimina. Si se hicieran las cosas con calidad, en los ambientes seguros,
se generaria mayor confianza

“...Con la baja de matricula que existe en este momento, han ocurrido he-
chos anecdéticos, como por gjemplo que ha habido directores que dicen
joyel, jno reciban alumnos que eran mios! Entonces, eso por la crisis que
esta habiendo por la baja de la matricula dentro del Sistema Municipaliza-
do, existe un pequefio grado de desconfianza que yo considero que es natu-
ral...” (Colegio Municipal).

“...Hay cierto grado de desconfianza a nivel de colegio, porque cada uno
quiere destacarse, ser € nimero uno en sobresalir, ver 10 negativo que esta
haciendo el colegio deal lado. En el fondo siempre hay el &nimo de aportillar
todo lo que estas haciendo y eso en definitiva es no confiar en lo que otros
colegas estan haciendo...” (Colegio P. Subvencionado).
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5. La confianza incide en los resultados de aprendizaje

Entrelosdirectivos entrevistados existe coincidenciaen que laconfianzaesfunda-
mental entre profesores/asy alumnos/as. Se reconoce la importancia de |os afec-
tos, delaformacion espiritual, de creer en las relaciones sinceras entre profesores/
asy alumnos/as. Hay que ser veraces, ayudar y encauzar alosjévenes en su proce-
so formativo.

Todas | as actuaciones del profesor/a, inciden en los resultados del aprendizaje.
Si laconfianza est4 presente en lasinteracciones del aula, los resultados del apren-
dizaje serén positivos.

Losdirectivos enfatizan el concepto de “modelo” que debe gjercer €l profesor/
a, gque sereconozcay acepte su liderazgo en el aula. Este aspecto esvital en el nivel
basico, donde los vinculos afectivos, de cercania con los alumnos/as, son impor-
tantes para que estos se impliguen en sus aprendizajes.

“...El alumno se compromete cuando tiene confianza y por lo tanto ese
compromiso significa que voy a responder a ese profesor cuando é me esta
pidiendo algo en una prueba o me esté exigiendo algo. La confianza ayuda
amgorar e rendimiento...” (Colegio Municipal).

“...Yo sospecho que hay una fuerte relacién de resultados académicos y
relacion de afectos. Los chiquillos buscan e vinculo afectivo...” (Colegio
P. Subvencionado).

6. Relaciones entre |os sistemas de evaluacién, calificacion, confianzay
rendimiento

En las respuestas de los directivos, las opiniones son coincidentes en que la eva
luacion es un tema complejo, que no existe una visién de equipo entre los docen-
tes, en especial, paraevaluar comportamientos. Primalasubjetividad, pero a pesar
de estavisién, el alumno/a debe confiar en que el profesor/ahasido justo, y debe
confiar en la calificacion asignada.

L osdirectivos de | os establecimientos M uni ci palizados manifiestan que no hay
un trabajo de equipo paradialogar en torno alaevaluacion de los aprendizajes, ha
faltado preocupacion sobre los resultados y sobre los indicadores necesarios para
evaluar en el aula. El pardmetro que ha sido considerado son los resultados del
SIMCE.

Los directivos, en general, perciben a profesor/a distante del proceso de for-
macion, primamas |o cuantitativo quelo cualitativo. Laevaluacion cruzadacon la
confianza se trabaja poco en |os establecimientos.

“ ...Estamos tratando que la evaluacién sea conocida por |os alumnos, que
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este sepa cOmo va a ser evaluado, sobre qué temas, y se informe a los apo-
derados sobrelas calificaciones de los alumnos. Con los profesores ha cos-
tado, porque tienden a ser como sefiores feudal es en sus actividades, y esta-
mos apoyando una mayor transparencia, paragenerar un clima de confian-
za con € alumno...” (Colegio Municipal).

“ ...Nosotros estamos siguiendo los patrones del Ministerio, nos estamos
autoevaluando y siendo un colegio joven, yo creo que el proximo afio nos
vamos a presentar para la certificacion de excelencia...” (Colegio P. Sub-
vencionado).

“ ...Nosotros queremos lograr en el alumno, que é sepa comoy quéseleva
a evaluar. Se discute la evaluacion con el alumno, para darle mayor clari-
dad y tranquilidad con la confianza...” (Colegio P. Pagado).

7. Estado de la confianza en la sociedad chilena actual y requerimientos para
desarrallarla

Es compartidalavisién de que laconfianza es uno de los el ementos mas débiles en
la sociedad. Se percibe la falta de confianza en los lideres politicos, se vive un
climade inseguridad social, de gran competitividad a todo nivel. En este quiebre,
de pérdida de la confianza, se requiere definir model os de |0 que deseamos como
sociedad y que se asuman las responsabilidades que a cada cual le competen. La
confianza es algo que fluye, nace de conductas que se van haciendo en € vivir
cotidiano, por tanto hay que atender los problemas de las personas, conformar
equipos de trabgjo y en esta tarea la escuela puede hacer una contribucién impor-
tante.

Expresiones como “laconfianza es un valor olvidado”, o que las confianzas no
son permanentes y estables, reflgjan € sentir de que no se puede crecer sobre la
desconfianzay que hay varios factores que determinan este sentir. En € didlogo,
surge la expresién acerca de la pérdida de confianza que la sociedad tiene de la
escuela. Se sefiala que la sociedad confia en un 50% en la escuela, pero también
desconfia otro 50%.

Respecto ala mirada que los jovenes tienen de |a sociedad chilena, uno de los
directivos sefiaa que se “ mantienen lgjanos y desconfiados’ . Respecto a los pro-
fesoreg/as de su establecimiento, expresaque*” |es cuesta generar ideas nuevas, no
se apoyan entre ellos y siente que muchos no se sienten gratos de trabajar en un
establecimiento Municipalizado” .

“...No escongruente el discurso con lo que se hace, entoncesa mi me pare-
ce, lo hemos conver sado desde hace tiempo con el equipo nuestro, realmen-
te la sociedad chilena esta adoleciendo de una definicion de sociedad la
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cual pretende seguir y obviamente no tiene confianza en susautoridades...”
(Colegio Municipal).

“ ...El paso que tenemos que ir dando, es abrir la escuela y que eso mismo
sirva de apoyo, es decir, tenemos que confiar en nosotros. Debiéramos ge-
nerar ciertaslineas comunes de trabajo, pero para eso tenemos que romper
las desconfianzas...” (Colegio P. Subvencionado).

8. Actores responsables de formar y educar en la confianza

Enlasentrevistasalosdirectivos, se detectaconsenso en quelafamiliatieneunrol
fundamental en la formacién de las bases valdricas de sus hijos/as, luego corres-
ponde alaescuelaapoyar eincrementar estaformacion, generando vinculoscon la
familia. Esto implicaque el establecimiento se compromete en un proyecto educa-
tivo en que todos los actores asumen responsabilidades y este compromiso debe
ser apoyado también por las autoridades gubernamentales y debe contar con €l
aporte de las organi zaciones vecinal es, clubes deportivos, las bibliotecas publicas,
etc., en construir ambientes paraincrementar la confianza.

La opinion de los directivos de establecimientos Particulares Pagados sefiala
gue corresponde a los padres en primer lugar |a responsabilidad formativa de los
hijos/as (70%) y luego del colegio (30%).

Estos actores deben trabajar unidos, en forma constante. A ellos se suman otros
actores sociales, como la lglesia, organismos publicos. Uno de los directivos ex-
presague“ si en el Congreso se hablara de cémo construir confianza, la discusion
seria muy interesante” . También se reflexionasobre lainfluenciadelos medios de
comunicacion en la construccion de confianza o desconfianza.

“...Depende de todos los actores gque tengan grandes responsabilidades,
las autoridades, €l gobierno, los educadores, todos son personas gque influ-
yen mucho en la sociedad. Confianza no es una cosa gque se dicte por decre-
to, tengo que confiar en el otro, esalgo que se edifica en los diver sos grupos
sociales o ingtitucionales...” (Colegio Municipal).

“...El alumno esta influenciado por la prensa, latelevisiény todo, entonces
todos los medios de comunicacién son importantes dentro de la formacién
de confianza y desconfianza...” (Colegio P. Pagado).

9. Relaciones entre calidad de la educacion, convivencia y confianza

L as respuestas evidencian una vision positiva respecto a que la confianza es parte
fundamental en el mejoramiento de la calidad educativa 'y que este logro se pro-
yecta hacia una mejor convivencia. Este proceso pasa por consolidar valores éti-
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cos, de crear redes humanas, entregar afectividad para resolver problemas. Si se
logra mayor respeto en las relaciones personales, habra una mejor convivenciay
mayor confianza, 10 que incrementard el tener un capital humano desarrollado y
unamejor calidad de vida ciudadana.

“...La confianza es algo que fluye de la forma como las organizaciones
funcionan, de la forma como €llas proyectan su quehacer. En el mundo eco-
némico hay instituciones que son simbol os de confianza, en términos de que
€l producto que yo voy a recibir no me va a fallar. Esto implica un trabajo
bien hecho, una persistencia en el tiempo. La confianza es fundamental, y
en educacion igual...” (Colegio Municipal).

“...La confianza es una variable mas que interviene en este proceso. Yo
diria que influyen muchos factores. recursos humanos, un alumno bueno,
un profesor bueno, elementos de trabajo, etc., para que efectivamente se
provoque el proceso. Necesitamos |a intervencién de todos...” (Colegio P
Subvencionado).

“...En e marco de la buena ensefianza, uno de los items a evaluar es el
climaorganizacional, el clima de aprendizaje que el maestro creaen el aula
y ahi salela confianza...” (Colegio P. Pagado).

A MODO DE CONCLUSION

El estudio realizado permite analizar las visiones compartidas por |os directi-
vos y lavisién diferenciada por tipo de dependencia, respecto a la confianza y
desconfianza.

Visiones Compartidas

Las opiniones de los directivos de | os Establ ecimientos Municipalizados, Particu-
lares subvencionadosy Particulares Pagados, son coincidentes en reconocer tedri-
camente que la confianza es un elemento bésico fundamental, que se construye
generando vinculos, siendo coherente con los principiosy sereflgaatravés de la
entrega de valores como: participacion, didogo, fraternidad, transparencia en el
actuar y convivencia escolar. Se puede desarrollar y provocar através del trabajo
en equipo, cuesta construirla'y poco destruirla. Asi, reconocen lo dificil que es
construir la confianza y 10s pocos espacios que tiene en la actividad escolar coti-
diana

También manifiestan que | os Proyectos Educativos de sus establ ecimientos, no
expresan en formatécita el valor de la confianza, pero si reconocen que hay valo-
res orientados a conseguirla, y que la confianza es fundamental en el mejoramien-
to dela calidad de |a educacion.
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Se expresareconocimiento en relacion aque laconfianzaesfundamental enlas
relaciones entre profesores/asy alumnos/as, laque se expresaen el trato af ectuoso,
veracidad, apoyo, apertura e interacciones en el aula. Si estos aspectos estén pre-
sentes, los resultados del aprendizaje serén positivos.

Es generalizadala opinidn, en torno agque la confianza es uno de los el ementos
mas débiles en la sociedad. Se percibelafaltade confianzaen loslideres paliticos,
seviveun climadeinseguridad social, de gran competitividad atodo nivel. En este
quiebre los directores/as reconocen que se requiere definir modelos de lo que de-
seamos como sociedad, qué pais queremos, y que se asuman las responsabilidades
en este sentido.

En las entrevistas alos directivos, se detecta consenso en que lafamiliatieneun
rol fundamental en laformacion de las bases val éricas de sus hijos/as, luego corres-
ponde alaescuela apoyar eincrementar estaformacion, generando vinculos con la
familia. Esto implica que el establecimiento se compromete en un proyecto educa-
tivo en que todos | os actores asumen responsabilidades y este compromiso debe ser
apoyado por las autoridades gubernamentales y agentes sociales en general.

Vision delos Directivos por tipo de Dependencia respecto a la Confianza

Establ ecimientos Municipalizados

L os directivos de Establ ecimientos Municipalizados reconocen laimportancia de
la confianza para la salud organizacional, la conformacién de equipos de trabajo.
Pero indican que no es un concepto f&cil de vivir, en especial en los compromisos
que se asumen.

Establecimientos Particulares Subvencionados

Los directivos de Establecimientos Particulares Subvencionados valoran la rela-
cién colegio-apoderados/as, |as que deben construirse diaa dia. En aguellos cole-
gios catélicos, dos de los directivos sefialan que pertenecen a una red, en que se
dan relaciones muy especiales, se funcionacon la politicade puertas abiertas, y se
involucra en las actividades a | os estudiantes y sus apoderados/as.

Establecimientos Particulares Pagados

Los directivos de estos establecimientos, destacan |a fraternidad como valor im-
portante, que sevive en larelacion delos actores. Aspecto generador de confianza.

En los establ ecimientos pertenecientes a congregaciones religiosas, se percibe
la importancia asignada a trabajo con valores en |os objetivos transversales, los
gue se sustentan en la confianza como valor. Destacan el apoyo y fortalecimiento
de su mision, através de las redes que conforman.



24 PerspPecTIVA EbucacioNAL N° 46, Secunbo SEMESTRE 2005

L a Desconfianza expresada por los Directivos de los Establecimientos
Educacionales de Distinta Dependencia

Establ ecimientos Municipalizados

L os directivos pertenecientes a este tipo de establecimiento, expresan la descon-
fianza percibida por parte de la sociedad acerca de las escuelas Municipalizadas,
en que ladesconfianza se expresa en un 50% y solo se confia en un 50%. Perciben
alos jovenes lejanos y desconfiados respecto a muchos de sus profesores/as, los
gue no se sienten gratos de trabajar en establ ecimientos municipalizados.

De las respuestas de los directivos, se perfila mayoritariamente €l estilo buro-
crético-autoritario que pone énfasis en el conducto regular y en las instrucciones
delasautoridades, dagranimportanciaal sistema, alasreglasy lasnormativas. No
confian en los profesores/as y atribuye que gran parte de los problemas son los
recursos econémicos y la pasividad o poco compromiso de los profesores/as.

La baja de matricula que se esta produciendo en este tipo de establecimiento
incide en la competitividad entre ellos, y en lavision pesimista, que afecta a mu-
chos de sus docentes, que no tienen confianza en su actuacion.

Establecimientos Particulares Subvencionados

Sus directivos expresan desconfianza de |os niveles educacional es centralizados y
delos establecimientos con |os cual es no mantienen articulacion. Labaja matricu-
laque los esta afectando por la alta competitividad que mantienen con otros esta-
blecimientoslos hace ser desconfiados, actitud que reconocen afectala salud orga-
nizacional y la confianza en los actores del proceso educativo.

Establecimientos Particulares Pagados

Se percibe en los directivos de estos establecimientos una gestién centrada en lo
administrativo. Se desconfia de los niveles centralizados, y existe fuerte competi-
tividad entre los establ ecimientos por el logro de altos rendimientos.

En algunos casos, se expresa desconfianza con los alumnos/as en la conviven-
Cia, relativas a malas experiencias. Los docentes estdn sometidos a altas exigen-
cias por parte de sus directivos y de los padres y apoderados/as, situaciéon que
genera desconfianza en su quehacer cotidiano. Reconocen discriminar alos alum-
nos/as gue reciben en practica, a través de una seleccion rigurosa. También se
expresan reflexiones sobre lainfluencia de | os medios de comunicacién en lacons-
truccion de desconfianza o confianza.
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Paliticas Ministerialesimplementadas a partir de 2005

En relacion a acciones que esta implementando a nivel nacional el MINEDUC se
ha propuesto apartir del presente afio (2005) delinear una politica coherente, enfo-
cada a fortalecimiento de la profesionalizacion y liderazgo directivo.

Por un lado, se pretende poner fin alainamovilidad delos directores/as en forma
progresiva (cuestion que yafue consagrada por laley 19.410 en 1995 y que se com-
plementa con la modificacién legal que se introduce en la ley JEC) y hacer mas
transparente el proceso y seleccion delos nuevos directores/as por intermedio delos
concursos de antecedentes'y oposicion. Por otra parte, se pretende introducir nuevos
requisitos y responsabilidades para quienes deseen ejercer como directores en €l
futuro con la idea de profesionalizar €l cargo, mejorar la gestion de los estableci-
mientos e incrementar los niveles de logros en los estudiantes (MINEDUC, 2003b).

De las entrevistas alos directivos se puede inferir que nuestro sistema educati-
VO NO posee un sistema gque permita asegurar la calidad de la gestién de las escue-
lasy de los directores/as de establ ecimientos educativos, situacion también obser-
vadaen el informe dela OECD (2004), que resaltalas debilidades administrativas
de | os establ ecimientos municipalizados, o que perjudica una entrega més efecti-
va de educacion de calidad a los nifios socialmente marginados. El informe de
andlisisdelasituacion chilena, también destaca el predominio de unaculturaauto-
ritaria, que limita las oportunidades para la toma de decisiones por parte de los
padres, de organizaciones comunitarias y de los propios profesores/as. El centra-
lismo de las decisiones politicas se refleja en |as debilidades de | as estructuras de
nivel medio, y en ladesconfianza generalizada en todo el sistemay en las culturas
organizacionales de | os establecimientos educacionales, |o que afecta las decisio-
nes paraimplementar cambios y mejorar el aprendizaje.

Parael cambio educacional serequieren directores/asqueatravésdeun liderazgo
participativo, sean capaces de movilizar todos |0s recursos que sus organi zaciones
educacional es puedan disponer y construir confianzas paramejorar la salud orga-
nizacional de los establecimientos que lideran.

La creacion de comités de convivencia en escuelas y liceos son iniciativas que
recientemente estaimpulsando el Ministerio de Educacién y contienen orientacio-
nes éticas, valdricas y operativas que permitiran disefiar acciones 'y asumir com-
promisos para construir una convivencia sustentada en valores de confianza, res-
ponsabilidad y solidaridad.
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